Informationen zum Beschwerdemanagement Bewo Dreilich&Pastor

Entsprechend der Erklarung zur Selbstverpflichtung der Freien Wohlfahrtspflege (Anlage 5) zum
internen und externen Beschwerdemanagement kann sich die Leistungsnehmerin/der
Leistungsnehmer oder eine von ihm bevollmachtigte bzw. zur Vertretung befugte Person an folgende
Personen und Institutionen wenden:

e Falls Sie Beschwerden haben, kénnen Sie diese bei der Leitung des Ambulant Betreuten
Wohnens, Herrn Dreilich, oder Herrn Pastor vorbringen.

Diese sind zu erreichen unter folgender Anschrift:
Betreutes Wohnen Dreilich&Pastor, Bernd Dreilich u. Thomas Pastor

Kalk-M{iilheimer Str. 159, 51103 KolIn, Tel. 0221-16999610, Fax: 0221-16999609 mail: info@bewo-
dreilich-pastor.de

Herr Dreilich mobil: 0177-3333299 mail: t.pastor@bewo-dreilich-pastor.de
Herr Pastor mobil 0173-1778844 mail: b.dreilich@bewo-dreilich-pastor.de

Nachfolgend sind einige Anschriften und Telefonnummern von Institutionen aufgefiihrt, an die Sie
sich auch wenden kénnen:

1. Zustandiger Spitzenverband
FABA e.V.
Freie Ambulante BeWo-Anbieter/innen
Postfach 60 02 07
50682 Koln
Tel. 0221 /9987 89 83
Fax: 0221 /99 79 01 55
E-Mail: verwaltung@faba-ev.de

2. Zustandiger Sozialhilfetrager
Landschaftsverband Rheinland, Dezernat 7
50663 Koln
Zentrales Beschwerdemanagement
Herr Frielingsdorf
Tel.: 02 21 / 809-0, Fax: 02 21 / 809-22 00
E-Mail: beschwerden@Ivr.de, Internet: www.lvr.de

3. Anschrift der 6rtlichen Verbraucherberatung
Verbraucherzentrale NRW e.V.
Beratungsstelle Kéln
Frankenwerft 35, 50667 Koéln
Tel.: 0221-846188-01 Fax: -33
E-Mail und Internet: www.vz-nrw.de

4. Betroffenenberatung

Rat und Tat e.V.

Kempener Str. 135, 50733 Kéln
Tel. 0221-7390734

Internet: www. Ratundtat-ev.koeln


mailto:info@bewo-dreilich-pastor.de
mailto:info@bewo-dreilich-pastor.de
mailto:verwaltung@faba-ev.de
http://www.lvr.de/
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